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MARcO FERRO

italiana

07 AGOSTO 1954

Universita degli Studi di Torino

Laurea Magistrale in Lettere e Filosofia

MARZO 2008 = ATTUALE

LIBERA PROFESSIONE

Consulenza Strategica e Manageriale per Impresa
Consulenza Gestionale di Impresa

Consulenza Commerciale e di Marketing per la ristorazione

GENNAIO 2007 - FEBBRAIO 2008
EQUITALIA BERGAMO S.p.A - Bergamo
Amministratore Delegato

FEBBRAIO 2006 — DICEMBRE 2006
SESTRI S.p.A ~Novara
Amministratore Delegato

MARZO 2001 — GENNAIO 2008

BANCO POPOLARE DI VERONA E NOVARA S.c.a.rl.

Direttore Centrale e componente Comitato Stretegico

Responsabile della Direzione Comunicazione e Marketing Strategico di Gruppo
Direttore Relazioni Istituzionali ed Frogazioni Liberali




ESPERIENZA LAVORATIVA
(segue)

APRILE 1998 — FEBBRAIO 2001

UNICREDITO ITALIANO - MILANO

Dirigente Superiore

Cantiere Integrazione banche (a seguito del merger delle Casse di Risparmio di TO VR TV TN

TS & RoloBanca 1473)

SETTEMBRE 1994 — MARZO 1998

CARIVERONA Gruppo Bancario del Nord Est

Dirigente

Capo del Servizio Relazioni Esterne ed Istituzionali di Gruppo e Responsabile Ufficio Stampa

LUGLIO 1991 — AGOSTO 1994

CASSA DI RISPARMIO DI VR, VI, BL e AN

Funzionario apicale di 1’ livello superiore

Capo del Servizio Marketing e Comunicazione - Capo Ufficio Stampa
Assistente del Direttore Generale

APRILE 1986 — GIUGNO 1991

ISTITUTO BANCARIO SAN PAOLO DI TORINO

Funzionario

Vice Responsabile Funzione Pubblicita e Relazioni Esterne da 4/86 a 10/87
Responsabile Sviluppo Nuovi Mercati (Marketing Operativo) da 10/87 a 12/88
Vice Responsabile Funzione Organizzazione da 01/89 a 6/91

MAGGIO 1984 —~ MARZO 1986

FIAT SPA

Quadro Direttivo

Assistente Direzione Pianificazione Strategica

SETTEMBRE 1978- APRILE 1984

THESI 81l

Consulente creazione sventi motivazionali (da 09/78 a 03/80) c/o San Paolo Torino
Consulente settore farmaceutico (da 04/80 a 11/ 81) clo ACRAF ANGELINI S.p.A
Consulente settore industriale (da 12/81 a 04/84) clo FIAT S.p.A

DICEMBRE 1875 — AGOSTO 1978
LA REPUBBLICA
Giornalista setfors economia

GENNAIO 1974 - NOVEMBRE 1975
VIBERTI S.p.A

Impiegato

Addetto funzione pianificazione e bilancio

SETTEMBRE 1971 ~ DICEMBRE 1973
ARMANDO TESTA
Assistente al reparto creativo
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CAPACITA E COMPETENZE

Acquisite nel corso della vita e della
carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificali e diplomi ufficiall.

MADRELINGUA

ALTRA LINGUA

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con allre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione & importante e in

situazioni in cui & essenziale lavorare in
Squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE E GESTIONAL

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in aitivita di volontariato (ad es.
cultura e spori), a casa, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE
Musica, scrittura, disegno ecc.

Gestione aziendale e turn around strategici

Consigliere di vari CDA

Esperienza in Organismo di Vigilanza

Gestione Risorse Umane — Formazione - Sviluppo, Motivazione e Job Retention
Psicologia del lavoro e team building

Sistemi per la valutazione delle prestazioni

Sviluppo Organizzativo e Revisioni processi

Comunicazione Strategica Integrata

Chrisis Management

Giornalismo ed Editoria

Capo Ufficio Stampa

Esperienza maturata nei settori: farmaceutico, industria, credito, alimentare, fitoterapico,
audiovisivi e spettacolarizzazione, incentivazione, gestions, sviluppo e ristrutturazione
aziendale, servizi funebri.
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[TALIANA

INGLESE - Buona la capacita di lettura e 'espressione, discreta la scrittura
FRANCESE - idem

OTTIME

Sperimentate in diverse realta tramite la costruzione di squadre competitive e di successo.
La comunicazione in tutte le sue accezioni & anche oggetto di progettazione ed erogazione di
sessioni formative ad ogni livello. Intrattengo platee di numerosita differenti in momenti
congressuali e conferenze su tematiche diverse.

Una buona esperienza & stata maturata in diverse organizzazioni complesse come le grandi
aziende/banche. E pure alle prese con diverse situazioni di efficientamento durante le
ristrutturazioni. | due percorsi come Amministratore Delegato mi hanno posto a confronto con la
globalita delle problematiche aziendali. In entrambi i casi ho raggiunto tutti gli obiettivi fissati, Nel
secondo [ ho superati. | risultati migliori sono stati conseguiti soprattutto lavorando sulle Risorse
Umane, quali fattori strategici di successo.

Ma I'esperienza non si limita al solo campo professionale. Quale Lions dal 1994 mi sono
confrontato con una realta solo all'apparenza piti semplice. Infatti nei Club Service le persone
non hanno vincoli gerarchici e per questo bisogna ottenere la loro disponibilita e if loro lavoro
sapendoli organizzare, motivare e gratificare in modo efficace. E cid pud avvenire solamente
grazie alla leadership esercitata. Dal luglio 2011 a giugno 2014 sono stato Responsabile del
“Global Leadership Team” del mio Distretto (provincie di BZ, TN, VR, V1) con I'onere della
formazione e delio sviluppo (52 Club per complessivi 2000 Soci circa) ottenendo ottimi risultati
partecipazione.

Utilizzo normalmente smatphone, computer e tablet per la mia attivita ed ho acquisito un'ottima
esperienza con fe applicazioni det mondo Windows.

Apprezzo ed ascolfo musica di quasi ogni genere. Mi definisco un creativo in quanto ideatore di
campagne, immagini coordinate efo pubblicitarie, nonché di brand: di azienda o di prodotto.
Anche se mi serve la “mano grafica” per tradurli in realta concreta.

Adaro scrittura e lettura forse anche come passione legata alla mia formazione.




ALTRE CAPACITA E COMPETENZE Posso fornire una sintesi delle attivita svolte nella mia parabola professionale. Da qui si
potranno raccogliere ulteriori informazioni circa I'esperienza sviluppata. [nformazioni che non
potevano rientrare nell'impianto schematico del CV in formato europeo ma utili & comprendere le
attivita svolte, cid anche in una visione prospettica.

Da diversi anni svolgo attivita di volontariato.

Competenze non precedentemente
indicate.

PATENTE O PATENT! Patente B dal 1972

ULTERIORI INFORMAZIONI Sono aftualmente nel mio 47mo anno di lavoro.

Dirigente da meta 1991 lo sono stato ininterrottamente fino alle posizioni apicali per 17 anni. Di
questi, circa tre anni sono stati impegnati nel settore pubblico, in accasione della pitt importante
operazione di insourcing mai svolta. Cid ebbe origine da una precisa richiesta di Attilio Befera
(allora AD Equitalia Roma e poi anche Direttore Agenzia delle Entrate) alle banche di avere
alcuni dirigenti apicali con preparazione multitasking, particolarmente agguerriti e forti di risultati
importanti per contaminare il settore pubblico con la mentalita e lo stile privati.

Cavaliere al merito della Repubblica dal 2008

Autorizzo il frattamento dei dati personali si sensi del D.L. 30 giugno 2003 n.
196 “Codice in materia di protezione dei dati personali®
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